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Introduction. 
 

Le 2 ème P.D.F est une unité de Chirurgie Générale. 
 

Endroit Géographique. 

L’unité se trouve au deuxième étage de l’aile droite « PDF»                                        

sur le site de Saint-Joseph. 

Vos absences doivent être signalées dans le service le plus rapidement ; 
 

les numéros de téléphone du service sont :   065/38.59.23. 

          065/38.59.22. 

E. mail du service. 
mons.ortho2@chrmh.be. 
 
1. Présentation de l’équipe de soins. 
 
L’infirmière en chef : 
Madame GIARDINA Angela. 
 

e.mail de la chef de service. 

angela.giardina@chrmh.be.   

 

mailto:mons.ortho2@chrmh.be
mailto:angela.giardina@chrmh.be
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Les infirmières et aides-soignantes : 

- 13 infirmiers (ères) ; 
-   2 aides soignantes ; 
-   1 kinésithérapeute ; 
-   1 infirmière sociale ; 
-   1 A.I.A. (Aide Infirmière Administratif) LORENT C. 

 
Infirmiers(es) référents (es) : 
 

- Hygiène /  CORNET Christine et PASQUA Berardo et LHOIR Julie. 
- Soins de plaies / GIARDINA Angela. 
- Gériatrie /  SEM Alexandra. 
- Etudiants /  SEM Alexandra et PASQUA Berardo. 
- Informatique / PASQUA Berardo. 

      -    Sécurité / BAUVOIS Sévérine. 
      -    Douleur / Barré céline. 
 
2. Présentation des disciplines des chirurgiens. 
 
Chirurgie Orthopédique : 

       
            Dr FLAMAND Olivier. 

      Dr VERCAMMEN Annick. 
        Dr VERDUYCKT Johan.  
         Dr SERWIER Jean-Marie. « Chef de Service ».  

« entourés des assistants annuellement »  
et de « bandagistes ». 
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Orthopédie : 

- Prothèses : hanche, genou, épaule, coude, pouce, cheville. 
 

- Rachis : hernie discale cervicale ou lombaire, arthrodèse colonne,   
canal lombaire étroit. 
 

- Membres inférieurs : hallux valgus, orteils en marteau, arthrodèse 
cheville. 
 

- Membres supérieurs : Arthrodèse d’épaule, Ostéosynthèse d’épaule,    
arthroscopie d’épaule, prothèse d’épaule, coiffe des rotateurs, 

          prothèse d’épaule. 
 
Traumatologie : 

- Tout type de fracture. 
- Polytraumatisme. 

 
Infectiologue : 

 

   Dr SALEBONGO Parfait. 
 
Chirurgie ophtalmologique : 

 

  Dr SCHEPENS Gauthier.  
 

Chirurgie urologique :  
 

  Dr DELREE Alexandre. 
 

  Dr LION Benjamin. 
 

  Dr QUERTON Mickaël. 
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Chirurgie gynécologique :  
 

  Dr BRENEZ Damien. 
 

  Dr GRANDJEAN Pascale.  « Chef de service ». 
 

  Dr KARAMPELAS Stavros. 
 

  Dr MATHIEU Pierre-Emmanuel. 
 

  Dr WAUTERS Michel. 
 

  Dr  WAUTERS Nathalie. 
 

  Dr  REGE Gwanaëlle. 
 

 
Chirurgie du sein : 

 

  Dr GRANDJEAN Pascale. 
 

  Dr MATHIEU Pierre- Emmanuel 
 

  Dr WAUTERS Michel. 
 
Chirurgie maxillo-faciale :  

 

  Dr THIRY Fanny. 
 

  Dr VANDURME Bernard. 
 

Chirurgie ORL: 
 

  Dr VAN HAVERBEKE  Christophe. 
 
Chirurgie Abdo et Digestif (aléatoire) : 

 

  Dr ABBES-ORABI Nora. 
 

  Dr  SAEY Jean. « Chef de service ». 
 

  Dr NDJANA Armand. 
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Spécialisations diverses en chirurgie : 
 
ORL :         
 septoplastie. 
 amygdalectomie. 
 affection de la sphère ORL. 

 
Stomatologie : 
-     fracture mâchoire. 
-     néo maxillaire. 
-     extraction dentaire multiple. 
-     ostéotomie maxillaire. 
 
Urologie : 
 prostatectomie. 
 polypes de vessies. 
 néphrectomie. 
 hydrocèle. 
 cure d'incontinence. 

 
Gynécologie : 
 hystérectomie. 
 mammectomie. 
 reperméabilisation  des trompes. 
 laparoscopie et curetage. 
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Plastique : 
 abdominoplastie. 
 reconstruction de sein. 
 réduction et augmentation mammaire. 
 liposuccion. 

 
Ophtalmologie :        
 cataractes. 
 décollement de rétine et ectoprion. 
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3. Disposition des locaux. 

Grand côté : à gauche en entrant sur le palier 

Bureau Kiné      Stock Kiné 
 
 CH.235 commune 2 lits      CH.236 commune 2 lits 
 
 CH.234 particulière 1 lit      CH.237 particulière1 lit
              
                         LINGERIE  
UTILITY PROPRE                 
                            CH.238 particulière1 lit          
 
 CH.233 commune 2 lits      CH.239 commune 2 lits 
  
 CH.232 commune 2 lits      CH.240 commune 2 lits 
 
 CH.231 commune 2 lits      CH.241 commune 2 lits 
 
 CH.230 commune 2 lits      CH.242 commune 2 lits 
  
Local femmes de charge               Salle de soins 
Stock fournitures de bureau                                      Salle de Garde Infirmières 
          Cuisine 
---------------------------------  -   -   -    -   -   -   -   -  -  - -------------------------------- 
  
 Ascenseurs sur le palier /        Entrée 2ème P.D.F. 
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Petit côté : à droite en entrant sur le palier  
 
                    Vestiaire Casiers  personnel 
                  Armoire électrique
                
Toilettes du personnel                      CH.221 particulière 1 lit 
+ Local femmes de charge   
 
CH.229 particulière 1 lit             CH.222 particulière 1 lit 
 
 
CH.228 particulière 1 lit                      CH.223 commune 2 lits 
 
 
 
CH.227 particulière 1 lit                      CH.224 particulière 1 lit 
 
                                LINGERIE 
 
CH.226 particulière 1 lit                      CH.225 particulière 1 lit  
 
-------------------------------     -   -   -   -    -   -   -    -   -     ------------------------------ 
 
Ascenseur de service       
         

 
L’unité  comporte 11 chambres communes et 11 chambres particulières.  

Au total 33 lits. 
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4. Projets de soins / Objectifs. 
*  Prendre en charge le patient dans sa globalité en respectant ses composantes   
    physiques, psychiques et philosophiques. 

 
* Assurer des soins de qualité au patient avec un personnel doté de qualités  
   humaines très développées (sourire, gentillesse, amabilité). 

 
* Aider le patient à retrouver son autonomie et préparer le retour  à domicile  
   avec l'aide de l'infirmière sociale si nécessaire. 
 
* Améliorer les compétences et l'autonomie professionnelle de l'équipe                
   par la formation permanente. 
 
* Mettre en œuvre la planification, la dispensation et l'évaluation des soins            
   dans le cadre de la démarche scientifique en soins infirmiers. 
 
* Améliorer en permanence le dossier infirmier qui est notre outil de travail. 

 
* Porter une attention particulière à l'accueil et à l'encadrement des étudiants          
   en stage dans notre unité. 
 
* Etre attentif au bien-être et confort du patient. 
 
GESTION DE LA DOULEUR. 
Passage de l’infirmière en algologie pour chaque patient ayant une pompe 
(PCA, PCEA) en post-op.  
 
Elle évalue le traitement anti - douleur avec l’anesthésiste. 
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5. Partenariat – Réseaux. 
La revalidation. 
Les MR et MRS. 
 
6. Présentation des outils de soins. 
Dossier Médical du patient. 
Dossier dans lequel sont compilées les informations des différentes 
interventions, en l’occurrence : 

 les protocoles de soins ; 
 les évaluations pré–opératoires des anesthésistes; 

 les prescriptions médicales 
(traitement médicale, kinésithérapeute, alimentation) ; 

 les protocoles opératoires. 
Dossier infirmier du patient, composé : 

 de l’anamnèse ; 

 du document de prévention des escarres et schéma de mobilisation ; 

 du document reprenant le logarithme décisionnel en vue d’instaurer 
une contention  physique ; 

 de document spécifique : suivi des glycémies; 

 du document de surveillance clinique;  

 de la feuille de traitements; 

 du diagramme de planification de soin; 

 du document de soins de plaies (traumatiques, chirurgicales); 
 du document D A R : Donnée – Action – Résultat ; 

 de l’échelle d’évaluation de la douleur ; 

 de la feuille récapitulative des examens – prélèvement bactériologique ; 

 des documents des paramédicaux et autres documents de liaison. 
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7. Déroulement d’une journée de travail. 
L’unité est divisée en deux parties : un petit et un grand côté. 
 
Il est primordial que les étudiants  consultent l’organigramme et la farde 
« Etudiants » reprenant la répartition des soins qui seront effectués en duo  
avec une aide ou une infirmière. 
 
Les informations sont données par la chef de service ou l’infirmière 
responsable. 

 
Les étudiants sont, bien entendus, sous la responsabilité du personnel soignant    
et de l'infirmière en chef. 
 
 
Organisation du service. 
 
Nous travaillons en nursing intégré. Chaque jour, un tour médical  est effectué 
par spécialité. 
 
6h45 : 

▶Remise de service (rapport). 
 
7h00 : 

▶ Préparation des opérés du jour : 
 

- installer le « carton à jeun » sur le lit du patient ; 
- vérifier la présence du bracelet d'identification ; 
- vérifier l’hygiène du patient ; 
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- vérifier le retrait des prothèses, du vernis des ongles, du maquillage ; 
- mesurer les paramètres ; 
- renouveler la literie (alèse + taie).     

    
▶ Réalisation des différents soins :  

 
sur base de la planification des soins, de l'organigramme et du personnel qui 
vous encadre, réalisation des soins d’hygiène, des pansements, des injections,… 

 
Règle à respecter pour les étudiants: 
avant toute mobilisation d’un patient, il est primordial de s’informer auprès du 
personnel soignant des précautions à respecter 
(geste à faire ou à ne pas faire)!! 
 
8h00 : 
 ▶ Distribution des déjeuners et en fonction : 

 - de sa pathologie  → veiller à ce que le patient soit installé  
                confortablement ; 

 
 - de ses besoins → apporter une aide adéquate au patient pour           
                préparer ses tartines, ouvrir sa bouteille d’eau, son ravier de confiture,                            
                de matière  grasse. 
 
Nous vous demandons d’être vigilant : 
 - pour repérer et signaler les patients présentant des déficiences  
                 alimentaires ;     

 - d’assurer une hydratation correcte des patients cibles.  
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8h30 – 9h00 : 

▶ Desservir les plateaux et laisser à la disposition du patient un verre             
    propre et de l'eau. 
 
9h00 : 
▶ Poursuite  des soins. 

 
▶ En ce qui concerne la literie : 

 
   -  changer l’alèse centrale et la taie d’oreiller chaque jour ; 

 
   -  mais si nécessaire changer complétement la literie. 
 
 
▶En ce qui concerne la cryothérapie (thérapie par le froid): 

 
  → protéger la peau avec un support en jersey prévu à cet effet et désinfecter 
       le pack de glace avec la Chlorexidine - Cetrimonium solution alcoolique   
       après utilisation. 
 
11h00 : 

▶ Ordonnance des différents locaux : utility sale, armoire lingerie, chariots  
   de pansements, salle de soins. 
 

▶ Déposer le matériel souillé à la  « stérilisation » (- 1) dans le bas réservé             
    à cet effet. 
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12h00 : 
pour les opérés du jour, il est primordial de s’informer auprès du personnel 
soignant :  

▶   de les garder ou non à jeun. 

▶   et le cas échéant, des précautions à respecter lors de leur   
     mobilisation et de leur installation (geste à faire ou à ne pas faire)!! 
 

▶ Distribution des repas, en fonction : 
 
 -  de sa pathologie, veiller à ce que le patient soit installé  
                  confortablement.  

 
 - de ses besoins, apporter une aide adéquate au patient pour  
                 qu’il puisse s’alimenter, ouvrir sa boisson… 
 
Heure de table  des étudiants / 

-  Un groupe d’étudiants descend à 12h pour dîner.  

-  Les élèves restants participent  à la distribution des repas et aident 

   les patients dépendants. 

- Le second groupe descend quand le premier groupe revient dans le service. 

 

Veillez à respecter les temps de pause qui sont attribuées par les écoles. 
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13h00 : 

▶Desservir les plateaux du dîner. 
 
13h15 – 13h40 : 

▶Remise de service (rapport oral). 
 

▶Mesure des paramètres (T°, pouls, TA, selles) pour chaque patient. 
 
 

▶Surveillance post-opératoire (visualisation du pansement, surveillance débit 
  drains,….). 
      
▶Mise en ordre des chambres des patients sortants (débarrasser le lit, 

  mettre  les bassins de lit, les urinaux, les rehausseurs au nettoyage,               
  retirer les bracelets, les éventuelles traces de colle, ...). 
 

▶ Après que la chambre soit nettoyée: 
 
  - réfection du lit avec 3 alèses ; 
 
  - relever les barres de lit ; 
 
  - prévoir  un bassin de lit et un urinal. 
 

▶Tour des changes et remise au lit des patients. 
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Entre 14h00 et 15h00 : 

▶Clôture des rapports écrits. 
 

▶ Rapport oral pour l’aide. 
 

▶ Récupération du matériel à la stérilisation. 
 

▶Tour des paramètres. 
 

▶Prise température : 
 
 * pulsations, la tension artérielle, surveillance des selles et des urines          
         pour chaque patient. 
 
▶Tour des changes patients. 

 
▶Gestion des traitements. 

Entre 15h00 et 16h00 : 
▶ Accueil des entrées. 

 
▶ Préparation pré-op des patients  

   (rasage, mesure des bas de contention, lavements…). 
 

▶Prise en charge des retours salle d’opération  
   (gestion des traitements, réinstallation des patients). 
 

▶Surveillance  des opérés du jour (paramètres physiques et vitaux). 
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Vers + ou – 17h00 : 

▶Mesure des glycémies et gestion des traitements  
  (vérification et distribution). 
 

▶Distribution des soupers. (installation des patients et aide à l’alimentation). 
 
Entre 18h00 et 20h30 : 

▶Débarrasser les plateaux. 
 

▶Tour des changes et installation des patients pour la nuit. 
 

▶Surveillance des opérés du jour. 
 

▶Gestion des traitements (IV, PO, S/C). 
 
La nuit  (20h30 et 04h00) : 
▶Gestion des traitements (IV, PO, S/C…). 

 
▶Suivi des patients : 

 
  * paramètres vitaux → TA, PLS, T° ; 
 
  * Paramètres physiques → urines, selles, redons.  

▶Préparation des médicaments per os et IV (pas de dilution) pour 24h  
  pour chaque patient. 
 

▶Réinstallation des patients, tour des changes. 
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▶Ordonnances des locaux 
  (salle de soins utility propre et salle). 
 

▶Prise en charge urgence ou éventuel retour salle d’opération tardif. 
 
Entre 04h00 et 06h30 : 

▶Tour des paramètres (T°, PLS, TA, urines, redons..) pour chaque patient. 
 

▶Prises de sang. 
 

▶Préparation des 1er opérés du jour (toilette et réfection  lit). 
 
8. Divers. 
(Pour le nouveau personnel). 

Répertoire téléphonique / Plan MASH : 

- vos coordonnées seront inscrites dès votre arrivée dans l’unité dans  

  le répertoire téléphonique pour tout rappel éventuel et dans le répertoire  

  du plan MASH en cas de catastrophe mettant l’hôpital en alerte. 

Identification paraphe : 

- dés votre arrivée dans l’unité veuillez apposer votre paraphe dans la farde  

  dédicacée vis-à-vis de vos noms et prénoms.  
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Désidératas : 
un cahier des désidératas est mis à disposition.  Ceux-ci sont respectés dans  
la mesure des possibilités afin d'assurer le bon fonctionnement de l'unité. 
Il n'est en aucun cas utilisé pour réaliser un horaire à la carte. 
 
Vigilance au point de vue tarification de pharmacie : « Qui prend, tarifie ». 
 
Evaluation du savoir au sujet de l’accu-check et si + : 

* obtention du code d’utilisation par le labo. 
 

Pour le nouveau personnel un règlement de travail du CHR est à la disposit ion 
dans la boîte  à la salle à manger. Il doit être lu et signé par le personnel. 
 
Les incidents / accidents :  
sont déclarés via le programme informatif « ENNOVE » → les erreurs,  
les évènements indésirables, les réactions indésirables des patients ou  
les infractions commises. 

 
Cette déclaration doit faire l’objet d’un DAR dans le dossier infirmier. 
 
Guide d’information pour les élèves. 
- Compendium. 
- Farde de documentation en orthopédie. 
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9. Partenariat – écoles. 
Ecole I.E.S.C.A d’HORNU. 
 
Ecole Ave MARIA de MONS. 
   
Ecole Condorcet de MONS . 
 
Ecole de Kinésithérapeute de TOURNAI. 
 
Ecole Saint-Joseph de SAINT GHISLAIN (Aides soignants). 
 
Ecole de IPSMA de JOLIMONT. 
 
 
10. Motifs d’admission les plus courants. 
 En Orthopédie. 
 
  › Ablation de matériel : membres inférieurs et supérieurs. 
 
  › Prothèse : hanches, genoux, épaules. 
 
  › Colonne lombaire : C.L.E. (Canal Lombaire Etroit), 
     arthrodèse lombaire.  
  
  › Colonne cervicale : arthrodèse cervicale, fractures. 
   
  › Arthroscopies : épaules, genoux……… 
  › Plastie : ligaments croisés genoux. 
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  › Mains : canal carpien (CC), doigt à ressaut, bursite, lipome,  
                             arthrodèse doigt, ligaments, amputation doigt de la  main,  
                             réparation nerf de la main, exostose. 
 
  › Poignet : fractures, lipome. 
 
  › Coude : fractures, ligaments, bursite. 
 
  › Pieds : hallux valgus. 
 
  › Chevilles : ligaments de chevilles, fractures de la malléole. 
 
En chirurgie générale. 
 
 › Gynécologie. 
 › Urologie. 
 › ORL. 
 › Stomatologie. 
 › Ophtalmologie. 
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11. Soins couramment effectués. 
- Aspiration et drainage des voies aériennes. 
 
- Réanimation cardio-pulmonaire avec des moyens non-invasifs. 
 
- Administration d'oxygène. 
 
- Placement d'un cathéter intraveineux dans une veine périphérique,  
  prélèvement de sang et perfusion intraveineuse avec une solution  
  saline isotonique, application éventuelle d'un régulateur de débit. 
 
- Placement d'une perfusion intraveineuse avec une solution saline isotonique  
  via un système porte sous cutané en connexion avec une veine, prélèvement        
  de sang et application d'un régulateur de débit. 
 
- Application de bandages ou de bas destinés à prévenir et/ou à traiter                 
  des affections veineuses. 
 
- Préparation, administration et surveillance de perfusions et de transfusions  
   intraveineuses éventuellement moyennant l'emploi d'appareils particuliers. 
- Enlèvement de cathéters artériels et intraveineux profonds. 
 
- Enlèvement manuel de fécalome. 
 
- Préparation, réalisation, et surveillance d'un lavement. 
 
- Irrigation vaginale. 
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- Préparation, administration, surveillance d'un (e) sonde vésicule. 
 
- Retrait, changement après fistulisation (à l'exception du premier changement         
  à effectuer par le médecin) et surveillance d'une sonde vésicale sus-pubienne  
  à ballonnet. 
 
 
- Préparation, réalisation et surveillance de :  
 

* soins de plaies, Soins aux stomies, plaies avec mèches et drains. 
 
- Enlèvement de matériels de suture cutanée, de mèches et de drains et 
  de cathéters cutanés. 
 
- Enlèvement d'un cathéter épidural. 
 
- Préparation et administration de médicaments par les voies suivantes : 
 
  * orale (y compris inhalation) ; 
  * rectale ; 
  * sous-cutanée ; 
  * intramusculaire ; 
  * intraveineuse ; 
  * respiratoire ; 
  * application de collyre ; 
  * gouttes auriculaires ; 
  * voie percutanée. 
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- Enlèvement des plâtres. 
 
- Application du traitement par contention physique pour toute lésion après  
  manipulation éventuelle par le médecin telles que les applications de plâtres, 
  de plâtres de synthèse et d'autres techniques de contention. 
 
- Alimentation et hydratation entérale. 
 
- Alimentation parentérale. 
 
- Installation et surveillance d'un patient avec une position fonctionnelle             
  avec support technique. 
 
- Soins d'hygiènes spécifiques préparatoires à un examen ou à un traitement. 
 
- Soins d'hygiène chez les patients souffrant de dysfonction de l'A.V.Q. 
 
- Mesures de prévention de lésions corporelles : moyens de contention,  
  procédure d'isolement, prévention de chutes, surveillance. 
 
- Mesures de prévention des infections. 
 
- Mesures de prévention d'escarres. 
 
- Mesures de paramètres concernant les différentes fonctions biologiques. 
 
- Préparation et assistance lors d'interventions invasives de diagnostic. 
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- Prélèvement et collecte des sécrétions et d'excrétions. 
 
- Prélèvement de sang : par ponction veineuse ou capillaire. 
 
- Préparation du patient à l'anesthésie et à une intervention chirurgicale. 
 
- Débridement des escarres de décubitus. 
 
 
12. Médicaments les plus rencontrés. 
C.F. PHARMACIE. 


